Lo@@@ not found or type unknown

Ung dung tri tué nhan tao trong té chuc thuc hién chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN

15:33 07/12/2023

Tac gia: bang cap nhat

Ngay 6/12, tai Vinh Phic, BHXH Viét Nam t6 chuc hdi thao khoa hoc “Ung dung tri tué
nhéan tao (Al) trong té chirc thuc hién chinh sach BHXH, BH that nghiép, BHYT”. Phé

Tong Giam déc BHXH Viét Nam Chu Manh Sinh du va phat bi€u tai héi thao.

Cac dai biéu trinh bay tham luén tai H6i thao.

Ho6i thdo dugc t6 chirc nham cung cap théng tin, luan c& khoa hoc phuc vu cho viéc tim hiéu cac
cbng nghé nén tdng méi phuc vu cho hoat ddng quan ly va nang cao chat lugng phuc vy, tham du
hoi thdo cé dai dién lanh dao: Van phong Chinh phd, B6 TT&TT, B6 Cong an; Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam (VNPT); Cdng ty C6 phan FPT; Cong ty TNHH mét thanh vién Ung dung ky

thuat va san xuat (Tecapro); Téng cong ty Buu dién Viét Nam va cac chuyén gia, nha khoa hoc.

Vé phia BHXH Viét Nam cé Ianh cac don vi: Van phong BHXH Viét Nam, Van phong HDQL BHXH, Vu

Tai chinh-Ké toan, Vu Thanh tra-Kiém tra, Vu Kiém toan ndi bd, Vu Phép ché, Vu K& hoach va Dau



tu, Ban Quan ly Thu - S6, Thé, Ban Thuc hién chinh sach BHYT, Ban Thuc hién chinh sach BHXH,
Trung tdm Giam dinh BHYT va TTDT, Trung tam Truyén théng, Trung tam Dich vu ho trg, cham séc

khach hang, Trudng Dao tao nghiép vu BHXH.

Tham du Hoi thao con cé BHXH céc tinh, thanh phé: Ha Noi, TP. H6 Chi Minh; Vinh Phlc, Thai

Nguyén, Nghé An, Da Nang, Thira Thién - Hu&, Kon Tum, Binh Duong, Hau Giang.

Phat biéu khai mac, Ph6 Téng Gidm déc BHXH Viét Nam Chu Manh Sinh nhdan manh, sy xuat hién
cUa tri tué nhan tao (Al) da giai quyét dugc vo s6 nhu cau cla loai ngudi trong nhiéu nganh nghé,
linh vuc khac nhau cla doi séng xa hoi. Al la mot cdng nghé tién tién va day tiém nang, mang lai
nhiéu lgi ich cho xa hoi va con ngudi véi nhiéu uu diém nhu: Kha nang xu ly dir liéu 16n va phuc tap,

tang cuong hiéu suat lam viéc, cai thién chat lugng cudc séng.

Vi viéc quan ly CSDL khéng 16 va xtr ly khaéi lugng céng viéc rat 16n, trong nhimng nam qua, BHXH
Viét Nam da ting budéc dua vao Ung dung tri tué nhan tao trong cac hoat déng ctda nganh. Theo dé
dat dugc mot sé két qua nhu; trién khai hé théng téng hgp va phéan tich dir liéu tap trung nganh
BHXH Viét Nam nham phuc vu, theo déi, khai thac thong tin bdo céo, hd trg ra quyét dinh. Tich hgp
tro ly do vao hé théng cham séc khach hang, ho trg cap lai mat khau tai khoan VssID; trién khai tri
tué nhan tao dé phan tich dir liéu, phuc vu cong tac gidm dinh BHYT, dua ra cac cadnh béo, du bao;
hoan thién phan man thanh tra, kiém tra, xay dung cac bai todn nhan dién cac hanh vi vi pham

phap luat trong déng, hudng chinh sdch BHXH, BHYT, BH that nghiép.

Ph6 Téng Gidm déc Chu Manh Sinh cho rang, viéc t6 chidc hoi thao lan nay la mét trong nhiing hoat
dong nham hién thuc hod cac muc tiéu, nhiém vu, gidi phdp Ung dung tri tué nhan tao trong té
chic thyc hién chinh sdch BHXH, BHYT, BH that nghiép; day cling la dip dé can bd nganh BHXH
Viét Nam, nhiing nguoi dang truc tiép tham gia vao qua trinh chuyén déi s6 dugc gap gd, két ndi,
trao déi véi cac chuyén gia hang dau cta cac bd, nganh, cac t6 chirc, DN trong linh vuc (rng dung

CNTT, chuyén déi s6 ndi chung va Ung dung tri tué nhan tao néi riéng.

Dong thoi day cling la dip mé ra co héi cho BHXH Viét Nam c6 thé hgp tac véi cac b, nganh, té
chtc, DN, ddm bao toi da quyén lgi cho nguodi tham gia, thu huédng chinh sdch BHXH, BHYT, BH that
nghiép, Ph6 Téng Gidm déc Chu Manh Sinh ky vong: “Héi thdo la dip dé cac dai biéu, nha khoa hoc
sé clng trao d6i thong tin, chia sé kinh nghiém, cung cap céc kién thic hay va bé ich vé (ng dung
tri tué nhan tao Al, céng nghé nén tang méi phuc vy, nang cao chat lugng cac hoat dong quan ly,

dap Ung nhu cau, gidi phap té chic thuc hién chinh sdch BHXH, BH that nghiép, BHYT & Viét Nam”.



Tai hoi thao, dai dién Trung Tam CNTT da gi6i thiéu cac két qua ndi bat trong ing dung CNTT,
chuyén déi sé ctia nganh BHXH Viét Nam. Theo d6, BHXH Viét Nam d& BHXH Viét Nam da chu
dong, tich cuc phdi hgp véi cac bd, nganh lién quan trién khai cac nhiém vu nham xay dung CSDL
quoc gia vé Bao hiém; tich cuc phoi hop véi cac bd, nganh, dia phuong trong viéc két néi, chia sé
dir liéu gitra CSDL quéc gia vé Bao hiém véi cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh khac phuc vu
quan ly nha nudc va cung cap DVC truc tuyén. K&t néi véi hon 13 nghin co sé KCB BHYT trén toan
quéc dé ti€p nhan dir liéu dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT; hon 621 nghin DN giao dich dién tu

véi co quan BHXH thong qua cong thong tin dién td.

V@i viéc dua ing dung trén thiét bi di ddong VssID-BHXH s6 chinh thic di vao hoat déng, BHXH Viét
Nam da cung cap cac DVC, cong khai, minh bach cac théng tin déng, huéng BHXH, BHYT; trién khai
sir dung hinh anh thé BHYT trén (rng dung dé KCB BHYT va cac théng tin, tién ich khac. Dén nay,
toan quoc c6 hon 33 triéu tai khoan giao dich dién t&r cd nhan (dung d€ dang nhéap, st dung (ng
dung VssID) dugc phé duyét, hon 4 triéu lugt st dung hinh anh thé BHYT trén (ng dung VssID dé
KCB BHYT...

Dang chi y, BHXH Viét Nam d& (ng dung xac thuc théng tin sinh trac trén CCCD gan chip trong
KCB BHYT va ti€p nhan ho sa, tra két qua TTHC. Theo dd, BHXH Viét Nam da phdi hgp véi B6 Céng
an va cac don vi cung cap thiét bi, dich vu xac thuc sinh trac trién khai thi diém tich hgp cong nghé
x&c thuc sinh trac trong KCB BHYT tai Quang Binh va Ha Noi, trién khai xac thuc sinh trac trong tiép
nhan ho so va tra két qua giadi quyét TTHC tai b6 phan mét clra cila BHXH tinh Binh Duong va BHXH

quan Bbong Pa, Ha Noi.

Chia sé Kinh nghiém (ing dung Al trong trié€n khai ing dung CCCD gan chip va CSDL quéc gia vé
dan cu, dai dién B6 Cdng an cho biét, khang dinh vai tro, tién ich, ing dung c6ng nghé méi nhu
c6ng nghé tri tué nhan tao (Al) trong trién khai ing dung Co sd dir liéu quoc gia vé dan cu, thé
CCCD gan chip phuc vu nguoi dan, DN va t6 chirc, co quan nha nudc néi chung la mot trong nhiing
nhiém vu can thiét dé€ nghién clru va ma réng ra cac linh vuc khac nham phuc vu Dé an sé 06/CP
cla Chinh phu. Bong thai cling gidi thiéu mot sé nhirng tién ich va ing dung ma cong nghé Al cé
thé mang lai cho cong tac trién khai, van hanh, quan tri va khai thdc CSDL vé dan cu va CCCD gan

chip.

O gbc dd 1a don vi truc tiép t8 chiic thuc hién chinh sdch tai dia phuong, BHXH TP. Ha Noi da chia

sé vé nhu cau Ung dung Al trong céc hoat déng nghiép vu cla BHXH thanh ph6. Theo dé, tir nam



2022, thuc hién y kién chi dao ctia BHXH Viét Nam, BHXH thanh phd Ha N6i da phdi hop véi cac
don vi nhu Cong ty TNHS hé théng théng tin FPT va Cong ty TNHH LTS Global Digital Services dé
ph6i hop nghién clu, xay dung thi diém gidi phap ty dong hda quy trinh nghiép vu. Hién tai, BHXH
thanh phdo Ha No6i phdi hop véi cac don vi doi tac thuc hién nghién clu, xay dung gidi phap tu dong
héa quy trinh nghiép vu doi véi 2 quy trinh nghiép vu la bdo tang, bdo gidm, diéu chinh déng
BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN va quy trinh gidi quyét hudng ché do 6m dau, thai san, trg cap
DSPHSK sau 6m dau, thai san, TNLD-BNN.

“Tién do phat trién céng cu tu ddng hda déi véi 2 quy trinh nghiép vu trén da hoan thanh viéc xay
dung phién ban demo hoat dong th& nghiém thanh cong trén hé thong dao tao truc tuyén cla
BHXH Viét Nam; trong thoi gian téi, BHXH thanh phd Ha N&i sé cung don vi tu van ky thuat phoi
hgp hoan thién quy trinh nghiép vu, hoan thién irng dung tu déng hda quy trinh nghiép vu, lam co
sG bédo cdo vGi BHXH Viét Nam xem xét quyét dinh cho phép thuc hién trén hé théng chinh thic

cua Nganh”- dai dién BHXH TP.Ha N&i thong tin.

Tai hdi thao, cac dai dién cac don vi cia BHXH Viét Nam: Trung tam Gidm dinh BHYT va Thanh toan
da tuyén; Vu Thanh tra-Kiém tra, Ban Thuc hién chinh sach BHXH; Trung td&m Dich vu hd trg, cham
séc khach hang ciing da chia sé vé Ung dung Al trong céng tac gidm dinh BHYT; Thuc trang hoat
dong thanh tra, kiém tra dua trén dit liéu; dé xuat nhu cau ing dung Al phuc vu thanh tra, kiém tra
trén moi trudng dién tl; Ung dung Al trong céng tac quan ly, gidi quyét ch& dd BHXH cho ngudi

huéng; Ung dung Al trong céng tac hé trg, chdm séc khach hang...

Céac chuyén gia, nha khoa hoc dén tir cac don vi VNPT; FPT, Tecapro; Viettel... cling da gidi thiéu
cac san pham thubc hé sinh thai Al; 'ng dung Al nang cao trai nghiém, t6i uu hoa cac quy trinh
nghiép vu, tu dong hoa quy trinh x& ly nghiém vu; gidi phap Ung dung Al trong trong phan tich dr
liéu, ho trg quan ly, diéu hanh va ra quyét dinh; dir liéu va ing dung véi Bdo hiém; stir dung cac

c6ng cu Al dé ho trg trong céng viéc.
Bao My

Link bai viét: https://www.nguoilambao.vn/ung-dung-tri-tue-nhan-tao-trong-to-chuc-thuc-hien-

chinh-sach-bhxh-bhyt-bhtn


https://www.nguoilambao.vn/ung-dung-tri-tue-nhan-tao-trong-to-chuc-thuc-hien-chinh-sach-bhxh-bhyt-bhtn
https://www.nguoilambao.vn/ung-dung-tri-tue-nhan-tao-trong-to-chuc-thuc-hien-chinh-sach-bhxh-bhyt-bhtn

