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Nang cao ky nang tuyén truyén, van dong nguoi dan
tham gia BHXH, BHYT

13:47 05/11/2023

Tac gia: bang cap nhat

Trong hai ngay 2-3/11, tai TP. Hai Phong, BHXH Viét Nam t6 churc hdi nghi tadp huan ky
nang phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT cho BHXH céc tinh, thanh phé khu vuc phia
Bac. Phé Téng Giam déc Tran Pinh Liéu du va phat bi€u chi dao tai héi nghi.
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TAP HUAN KY NANG PHAT TRIEN NGUGI THAM GIA

Toan canh buéi héi thao.

H6i nghi c6 sy tham du cla lanh dao Ban Quan ly Thu-Sé thé; Trung tdm Dich vu hé trg, cham séc
khach hang (BHXH Viét Nam); l1anh dao BHXH céac tinh, thanh phé phia Bac; Trudng phong Quan ly
Thu-S6 thé va can b phu trach céng tac truyén, van déng ngudi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT

hé gia dinh tai BHXH cac quéan, huyén khu vuc phia Bac.

Phat biéu chi dao tai hdi nghi, Ph6 Téng Gidm doc Tran Dinh Liéu nhan manh céc yéu cau, nhiém
vu phat trién ngudi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT dat ra trong nam 2023 ciing nhu ca giai doan

tGi. Theo d6, d€ dat muc tiéu phat trién bén virng, doi hdi toan nganh phai xay dung hé théng t6



chic dich vu thu, déi ngli nhan vién, cong tac vién van dong ngudi dan tham gia BHXH tu nguyén,

BHYT hd gia dinh dap Ung yéu cau ca vé so lugng va chat lugng.

“Vai tro ctia co quan BHXH & co s rat quan trong, vira doi hdi nam chac chd truong, chinh sach,
phéap luat cia Dang va Nha nudc, vira phai cé bd ky nang tuyén truyén, van déng nguoi dan tham
gia BHXH, BHYT t6t, phu hop véi titng nhém déi tugng cu thé & dia phuong” Phé Tong Giam déc

Tran Dinh Liéu nhan manh.

Ciing theo Ph6 Téng Gidm déc Tran Dinh Liéu, dua trén thuc tién cdc md hinh, kinh nghiém hay
trén ca nudc, BHXH Viét Nam da chi dao bién soan b tai liéu tap huan ky nang tuyén truyén, van
dong ngudi dan tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh. Day la cdm nang dé€ BHXH céac dia
phuong té chic xay dung, tap huan cho déi ngli nhan vién, cdng tac vién cla cac té chirc dich vu

thu.

Dac biét, d€ tao nén tadng thuc hién toét nhiém vu, co quan BHXH phai déng vai tro chd dong, két
hop su tham gia tich cuc cla cap ay, chinh quyén, nhat la Ban Chi dao thuc hién chinh sach BHXH,
BHYT & dia phuong véi cac té chirc dich vu thu. Cu thé, can thuong xuyén té chidc boi dudng, tép
hudn dé ma réng va nang cao chat lugng ddi ngl nhan vién thu, cling nhu cdng tac vién la can bd
thon, t6 dan phd... Pong thoi, bam sat co sé dé thuong xuyén tuyén truyén, van dong ngudi dan

tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh.

Tai hoi nghi, cac dai biéu da dugc nghe Ianh dao Ban Quan ly Thu-S6 thé va Trung tam Dich vu ho
trg, cham séc khach hang phé bién cac chuyén dé nhu: Chinh sdch BHXH tu nguyén, BHYT va mét
s6 n6i dung vé thu BHXH tu nguyén, BHYT; quy trinh, k¥ ndng van dong ngudi dan tham gia BHXH

tu nguyén, BHYT ho gia dinh.

Theo d6, dai dién cac don vi da lam rd, phéan tich sdu cac quan di€m caa Pang va Nha nudc vé
BHXH, BHYT; néu rd vai tro, tradch nhiém cta co quan BHXH trong céng tac phat trién nguoi tham
gia BHXH, BHYT; nhan manh cac quy dinh cu thé vé quyén, nghia vu, trdch nhiém cda nhan vién
thu, cOng tac vién; cac budc tim ki€ém nhém tiém nang, l1ap k& hoach, t6 chirc van dong... Dac biét
la ky ndng "mém" trong tu van, van dong nhu: Lang nghe, quan séat, dat cau haoi, néi, dién dat,

dong vién, giao tiép khong 10i, xay dung long tin, phan hoéi, x& ly tir chéi...

Ciing tai hoi nghi, Ban Té chirc da dat ra cac tinh hudng gia dinh d€ can bé BHXH cac tinh, thanh

phé thir van dung cac ky nang dé tu van, thuyét phuc NLD tham gia BHXH tu nguyén, khdng nhan



BHXH mo6t 1an. Cac déi tuong cu thé dat ra trong cac tinh hudng cling dugc xay dung kha tiéu biéu,
thuong gap trong thuc té€ nhu: N ti€u thuong kinh doanh buén ban tai chg, néng dan, thg tha

cong, lao dong tu do tai xi nghiép, lang nghé truyén thong, tai xé chay xe cong nghé...

TU cac tinh huéng nay, trén co sd phan (ng xu, giadi quyét tinh hudng cac nhém, BTC sé dua ra cac
danh gia, phéan tich, néu ra cac di€m can luu y, rat ra cac bai hoc kinh nghiém chung cho cac don
vi. Qua do, gilp cho nhiing can bd cé lién quan nam bat va van dung vao thuc té cong viéc 6 dia
phuong. Theo 6ng Duong Van Hao, Trudng ban Quan ly Thu-S6 thé, day la mot trong nhitng nét mdi
cua hoéi nghi tap huan vé céng tac thu nam nay, nham tang kha nang hap thu kién thic, tinh tuong

tac, chia sé kinh nghiém thuc té gitra BHXH céc tinh, thanh phé.

Theo ké hoach, BHXH Viét Nam sé té chic tap huan ky nang phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT
cho BHXH céc tinh, thanh phé tai cd 3 mién (Bac- Trung- Nam). Cac ndi dung dugc phé bién tai cac
héi nghi tap huan sé déng vai tro la tai liéu khung dé BHXH céac tinh, thanh phé t6 chic trién khai

tap huan cho doi ngl nhan vién, céng tac vién cla cac té chirc dich vu thu.

DU vay, Ph6 Téng Gidm doc Tran Dinh Liéu cling nhdn manh dd “ma” cla bo tai liéu. Theo dg, tuy
tinh hinh thuc té€ cdc nhém déi tugng cu thé véi cac dac thu vé thu nhép, van hda..., BHXH cac dia
phuang can linh hoat dp dung d€ dam bao hiéu qua. Trén co sé kinh nghiém thuc tién cia BHXH
cac tinh, thanh pho, bo tai liéu sé ti€p tuc dugc hoan thién, ti€n tgi xay dung moét cdm nang su
dung chung cho toan Nganh vé tuyén truyén, van dong ngudi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho

gia dinh.
Bao My

Link bai viét: https://www.nguoilambao.vn/nang-cao-ky-nang-tuyen-truyen-van-dong-nguoi-dan-

tham-gia-bhxh-bhyt
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