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Xuat ban, bao chi thoi chatbot: Khéong hanh doéng sé
phai phong thu

15:41 02/04/2023

Tac gia: Tu Hai

Nhiéu trang web thuong nhan duoc it nhat mét nta luu luong truy cap tu cac céng cu
tim ki€ém. Nhung khi chatbot Al ngay cang phé bién, sé luong truy cap trang web cé thé
sé it hon.

Ky nguyén céng nghé mang lai nhiéu thach thic méi cho nganh xuét ban tin tirc_Anh: NYT.

Theo New York Times (NYT), nganh c6ng nghiép xuat ban da trai qua 2 thap ky vat 16n dé thich
nghi véi Internet, nd luc khac phuc lugng phat hanh béo in gidm manh va cac céng ty cong nghé

“ngau nghién” ca dong séng doanh thu tir quang céo.

Va hién tai dén thoi ky cla chatbot (phdn mém nhan tin tu déng st dung Al (tri tué nhan tao) dé tro
chuyén véi con ngudi). Cac céng cu Al méi clia Google va Microsoft sé tra 10i cac truy van tim kiém

bang nhimng doan van day du thay vi mét danh sach céac lién két dé nguoi dung tiép tuc két néi.



Trong béi canh nay, nhiéu nha xuat ban lo 1ang rang sau nay sé cé it nguodi két ndi vao cac trang

web hon, dan dén gidm luu lugng truy cap va trén dién réng la ca doanh thu.
Al mang dén nguy co méi cho gigi xuat ban

Hién tai, cac cong cu Al van chi dugc dung & mic han ché, vi vay cac nha xuat ban nhu Condé Nast
va Vice van chua thay anh hudng gi dén hoat déng kinh doanh cta ho. Nhung trong béi canh Al
dang la mot xu huéng khong thé cudng lai, nhiéu ngudi trong nganh xuat ban ngay cang quan tam
dén cha dé nay tai cac hoi nghi nganh va l1én ké hoach doi phd, cé thé la yéu cau cac don vi van

hanh chatbot phai trad tién néu s& dung ndi dung cla nganh xuat ban.

Bryan Goldberg, Gidm doc diéu hanh ctda BDG, cong ty xuat ban cac tap chi vé 16i séng va van héa
nhu Bustle, Nylon va Romper, cho biét: “Vé co ban, ban cé thé goi day la qua trinh Wikipedia hda
rat nhiéu théng tin. Khi nguai dung dat ra cau hoi, chatbot sé cung cap théng tin day du giéng

Wikipedia va lic dé cac trang web mé khéng con phat huy tadc dung”.

Cac nha xuat ban ndi dung déu co6 lién két vGi cong cu tim kiém, chi khdc nhau & mdc nao. Hién tai,
cong cu tim ki€m sé dugc hudng lgi tir viéc cé cac lién két thong tin dang tin cay trong két qua tim
ki€ém. Con cac nha xuat ban dugc hudng lgi tir luu lugng truy cap vao cac trang web clda ho nhd vao

viéc xuat hién trong céng cu tim kiém.

Brian Morrissey, ngudi viét ban tin kinh doanh truyén théng The Rebooting, chia sé rang luu luong
truy cap tim kiém tir Google chiém mot nira, hoac nhiéu hon, téng so luot truy cap vao nhiéu trang
web. “Cac cong cu tim ki€m da trd thanh tru cét cha hoat dong kinh doanh xuéat ban trén Internet”,

ong noi.



Céc chatbot Al dang d&y Ién nguy co trong nganh xuét ban tin tic_ Anh: NurPhoto.

Kyle Sutton, Gidm doc vé cong cu tim kiém va sadn phdm cula bao Gannett, cling dong tinh va cho

bi€t m6i quan hé nay cho dén nay la doi bén cung co loi.

Nhung Barbara Peng, Chu tich cta thuong hiéu tin tic ky thuat so Insider, cho biét cac dich vu Al
mai cé thé thay déi tat ca diéu dd. Microsoft dang két hgp chatbot vao Bing, cong cu tim kiém cla
ho. Con chatbot tim kiém cla Google, Bard, thi tham chi con hoat déng tach biét véi cong cu tim

kiém nay.

Ba Peng ndi thém: “Day sé la mot cudc cdch mang. Sé mat mot khodng thai gian nhung téi nght Al

sé thay d6i moi quan hé cia moi ngudi vGi qua trinh tim kiém va tiéu thu théng tin".

Tac dong clha thé hé Al mai, c6 thé tao ra van ban, hinh anh va cdc ndi dung khéac tir 16i yéu cau co
ban, da tré thanh uu tién hang dau trong cac cudc thado luan cla gidi xuat ban. Mot hoi nghi é New
York vao thang 5, Dai hoi Truyén théng Tin tlc Thé gidi, sé cé cac bai phat biéu quan trong vé van

dé nay.
Tim ra gidi phap doéi pho

Cory Haik, Gidam déc diéu hanh cla Vice Media cho biét ho da thanh 1ap mot déi dac nhiém trong
nhiing thdng gan day dé xay dung cach ti€p can cla riéng minh. Ba dy doan: “Al sé cé tac déng rat

I6n dén xudt ban theo nhitng cdch ma ching ta tham chi con chua thé hiéu dugc.



TG Washington Post ngay 27/3 da céng bé tin b6 nhiém mot phé téng bién tap kinh doanh dé 1anh
dao mdt nhdm nbdi bd xem xét tdc ddng cla Al dbi véi bdo chi va chién lugc ky thuat s6 cla to béo

nay.

Gidm doc diéu hanh cda News Corp, Robert Thomson, nguoi da thic ddy cac cong ty céng nghé tra
tién cho ndi dung tin tdc trong nhiéu nam, cling cho biét trong mét cuéc phong van: “Néu ban

khong nhan ra sém va xac dinh van dé la gi thi ban sé roi vao thé phai phong tha”.

Ong Thomson cho biét cac cdng ty cong nghé nén tra tién cho don vij xuat ban khi s&t dung noi
dung cGa ho nhu nguén dir liéu ban dau cla Al. Cac chatbot dua ra cau tra 10i cho ngudi dung bang
cach téng hgp théng tin tir Internet. Ong Thomson cling théng tin rang News Corp, céng ty sé hitu
The Wall Street Journal va The New York Post cung nhiéu td bado khac, dang dam phan véi “moét vai

cbng ty” vé viéc sir dung ndéi dung cua ho.
Ong ndéi: “Nhitng don vi nay thira nhan rang cac cudc thao luan la can thiét”.

Roger Lynch, CEO ctua Condé Nast, cong ty s& h{ru nhitng tap chi I6n nhu Vogue, Vanity Fair va
Glamour, déng y rang nhirng ngudi sdng tao ndi dung nén dugc tra thu lao. Ong cho biét mot diém
thuan lgi d6i vdi cadc nha xuéat ban la cong chidng khong biét ré théng tin nao la dang tin cay trong

moi truong s6 nén “ho sé phai tim dén cac ngudn dang tin cay”.

Lién minh truyén théng tin tic, dai dién cho 2.000 don vi théng tan bao chi trén toan thé gidi, cling
dang huéng tdi xay dung cac nguyén tac lam viéc véi Al dé bado vé cac nha xuat ban. Theo moét ban
du thao vé van dé nay, ho dua ra nguyén tac rang viéc st dung ndi dung ctia nha xuat ban dé phat

trién Al can “mot ban thda thuan va su cho phép ro rang".
Cac cong cu tim kiém phan hoi

Yusuf Mehdi, ngudi ding dau bd phan Bing cla Microsoft, cho biét trong mot cuéc phéng van rang
ho van coi viéc dua ngudi dung dén véi cadc nha xuét ban tin tc [a “muc tiéu hang dau”. Va mac du
Bing mdi tich hgp Al chua day 2 thang, dit liéu “da cho thay rang ching téi dang thdc day nhiéu luu

lugng truy cap hon dén cac nha xuat ban”, 6ng néi.

“Mot phan ly do khién luu lugng truy cap tang 1én la do ching téi khéng chi tra 10i tot cau hoi cla
ngudi dung ma con cung cap cac lién két”, 6ng Mehdi bay tdé. Khi chatbot cla Bing tra 10i cau hoi

cla ngudi dung, né cling chd thich cdc nguén thong tin & phia cubi trang.



Ong Mehdi ciing cho biét Microsoft dang bat dau cudc trd chuyén véi cdc nha xuét ban vé céng cu
tim ki€ém mdi. Ong Mehdi néi: “Y dinh cla ching t6i 1 muén chia sé doanh thu gia tang trong trai

nghiém tro chuyén do”.

Ong Mehdi ciing cho biét Microsoft dang xem xét hién thj nhiéu bai bédo hon tir mdt nha xuéat ban
nhat dinh trong phan chui thich cudi trang hoac ban quang cdo déi véi cac lién két trong cau tra 10i

cla Al va chia d6i s6 tién thu duoc.

Mot phét ngén vién cha Google cho biét trong mot tuyén bé rang cong ty “cam két manh mé trong
viéc ho trg mot hé sinh thai tin tdc lanh manh va séi dong” va sé uu tién thac ddy luu lugng truy

cap téi cac don vi xuat ban.

N{ phat ngén nay néi: “Day la nhitng ngay dau tién thi nghiém Bard va chidng téi hoan nghénh céac

cudc tro chuyén vaéi phia nha xuat ban dé 1ay y kién déng gop cla ho”.
Theo Zing
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