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BIDV tri€n khai thanh céng giao dich ngan hang bang
Can cudc céng dan gan chip

15:13 06/05/2022

Tac gia: Nguyén Hoi

BIDV la ngan hang dau tién phéi hop Trung tam Nghién cttu, ing dung dir liéu déan cu,
can cudc cong dan - B6 Cong An (Trung tdm RAR) trién khai thanh céng viéc ing dung
Can cudc céng dan gan chip (CCCD chip) trén cac giao dich tai khu vuc tu phuc vu cua

BIDV nhu ATM, E-Zone.

Vira qua, trong chudi su kién ky niém 65 nam ngay thanh [ap BIDV dugc t6 chirc tai Trung tdm Hoi
nghi Quoéc gia (Ha Nbi), déong dao khach hang da chinh thic dén nhan va trai nghiém tinh nang giao
dich méi nhu chuyén tién, ndp/rat tién tai may ATM,... hoan toan bang CCCD chip mot cach dé
dang, nhanh chéng va ddm bao an toan, bdo mat tai cac kénh giao dich ty dong ATM, E-Zone cla

BIDV.

Anh D6 Manh Hung - khach hang tham gia su kién va trai nghiém giao dich - chia sé: Téi cam thay
rat hai long! Trudgc day mdi lan giao dich tai ngan hang téi phai xuat trinh ching minh thu dé can
bd ngan hang kiém tra théng tin cling nhu phai dién tay vao to khai, qua trinh thuc hién va chg doi
mat trung binh khoang 10-15 phdt va dé bi dién sai thong tin. Tuy nhién hom nay dugc s dung
CCCD chip dé€ xac thuc thong tin trén may giao dich tu déng BIDV, moi théng tin trén CCCD cla toi
dugc hé thong clia ngan hang nhan dién va déi chi€u hoan toan tu déng, chinh xac, gilp giao dich
cla t6i dugc thuc hién rat nhanh chéng, don gidn, thuan tién. Giao dich ndp, rut tién khdong can sk

dung thé, chuyén khoan chi trong thoi gian 2 phut.



Khéch hang trai nghiém rat tién trén may ATM bang CCCD chip

Viéc xac thuc va doi chiéu thong tin qua CCCD chip gilp cho giao dich tai chinh cia khach hang
dugc thuc hién don gidn, thuan tién, an toan, nhanh chéng va hoan toan tu déng. Pong thoi, CCCD
chip hé trg ngadn hang trong qué trinh xac thuc khach hang, gidm thai gian tadc nghiép cha can bd,
loai bd cac rai ro gida mao, sai sét trong qua trinh tac nghiép so véi ki€m tra doi chi€u chdng minh

thu thong thuong.

Trong thai gian tdi, BIDV sé ti€p tuc trién khai ing dung xac thuc bang CCCD chip trén BIDV
SmartBanking dé hoan thién, khép kin hanh trinh trdi nghiém cta khach hang khi s&t dung CCCD
chip trong giao dich ngan hang.

Trong giai doan chuyén déi s6 manh mé, viéc xay dung 10 trinh phat trién cdc sdn pham, ng dung
CCCD chip trong giao dich ngan hang sé gilp phat huy toi da giéa tri ca Co sdé dit liéu quoc gia vé
dan cu va dinh danh, xac thuc dién ti. BIDV ciing la don vi tién phong dong hanh cung cac bo

nganh phd cap cac tién ich gid tri cia CCCD chip téi cdng déng khach hang.



Khdch hang trai nghiém chuyén khodan bang CCCD chip trén E-zone

Pia di€ém giao dich CCCD chip:

- BIDV Chi nhdnh Hoan Kiém - s6 194 Tran Quang Khai, P. Ly Thadi Té, Hoan Kiém, HN.

- BIDV Chi nhdnh So giao dich | - Vincom 191 Ba Triéu, P. Lé Pai Hanh, Hai Ba Trung, HN.

- BIDV Chi nhanh Thai Ha - Toa nha Golden Palm - s6 21 Lé Van Luong, P. Nhdn Chinh, Q. Thanh
Xuén, HN.

- BIDV Chi nhdnh Cau Gidy - 263 Cau Giady, P. Dich Vong, Q. Cau Giéy, HN.

- BIDV Chi nhdnh Quadng Ninh - 737 Lé Thanh Téng, P. Bach Pang, TP Ha Long, Quang Ninh.

- BIDV Chi nhanh Ha Béng - 197 Quang Trung, Ha Béng, HN.

- BIDV Chi nhdnh Béng Ha NGi - s6 46 duong Cao LS, TT Béng Anh, HN.

- BIDV Chi nhdnh Van Phuc Ha Néi - L6 s6 A12-LK1, 6 s6 01 va 02, Khu A, KDT méi Lé Trong Téan -
GELEXIMCO, An Khanh, Hoai Burc, HN.

- BIDV Chi nhdnh Long Bién Ha Nbi - 137A Nguyén Van Cur, Long Bién, HN.
PV

Link bai viét: https://www.nguoilambao.vn/bidv-trien-khai-thanh-cong-giao-dich-ngan-hang-bang-

can-cuoc-cong-dan-gan-chip
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