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Doanh nghiép du lich, hang khéng, khach san thay doi
dé thich ing véi dich bénh COVID-19

05:37 29/12/2021

Tac gia: TTK

Sau nhirng thiét hai nang né do anh hudéng cua dich bénh COVID-19, dé tiép tuc hoat
dong va phat trién, cac doanh nghiép hang khéng, du lich, khach san 16n da lan luot
thay déi, diéu chinh bd may nhéan su, hinh thic kinh doanh d€ phu hgp véi tinh hinh dich

bénh.
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Céac hang hang khéng t?i Vi?t Nam th?c hi?n vi?c tai c?u tric, m? r?ng thém m?ng kinh doanh m?i ?? thich ?ng

v?i d?ch b?nh.
Tai c?u trdc, t?ng v?n ??u t?

??i di?n cong ty Vietravel Holdings cho bi?t, cong ty v?a quy?t ??nh tai c?u tric, ?i?u ch?nh b? may ho?t ??ng,
qu?ng ba truy?n thdng, xudc ti?n t?ng c??ng chuy?n ??i s? ?? gi?m thi?u chi phi va ti?p ¢?n khach hang sau

h?n. Theo ?0, Vietravel Holdings ¢? ph?n hoa Vietravel Airlines va ki?n toan |1?i h? th?ng kinh doanh du I?ch c?a
Vietravel c?ng nh? s?p x?p 1?i cac cdng ty thanh vién khac c?a minh. Trong ?0, Vietravel Holdings s? tr? thanh
cbng ty m?, Vietravel va Vietravel Airlines v?n thu?c h? sinh thai chung c?a t?p ?o0an, cung h? tr? cho s? phat
tri?n c?a Vietravel theo mo hinh hang khéng I? hanh, ?ang nh? ??nh h??ng ?? ra ban ??u khi thanh |?p Vietravel

Airlines.

??i v?i I?nh v?c du I?ch, cbng ty v?n coi la nganh tr?ng y?u, cung v?i qua trinh m? c?a tr? |1?i ???ng bay trong

n??c va qu?c t? c?a Vietravel Airlines, ?ay s? la ¢? h?i ?? cong ty nhanh chdng ph?c h?i va b?t nh?p th? tr??ng



th?i k? h?u COVID-19. Ngoai ra, c? ?6ng cdng ty duy?t thdng qua k? ho?ch ho?t ??ng 5 n?m cho Vietravel

Airlines giai ?70?n t? 2021-2025 v?i t?ng v?n ??u t? ???c t?ng |én 1.300 t? ??ng, t? 700 t? ??ng ban ??u.
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Trong mua d?ch v?a qua, ?a s? cac hdng hang khéng ph?i ?6ng c?a vi d?ch b?nh, tuy nhién t? ??u thang 12,

cac hang hang khéng b?t ??u m? ban vé tr? [?i ?? khoi ph?c ho?t ??ng.

"Hi?n nay, trong k? ho?ch ph?c h?i, cong ty ?& kh?i ??ng I?i h?n 30 v?n phong ban tour va d?ch v? du I?ch trén
toan qu?c. Ngay 15/11, ??n v? ti?p t?c m? thém 6 v?n phong du I?ch n??c ngoai thu?c h? th?ng Vietravel t?i
Campuchia, Thai Lan, Singapore, Uc, Phap, M? ?? ph?c v? ng??i dan ??a ph??ng va khach du 12ch. D? ki?n t?i
quy 112022, khi du I?ch d?n ph?c h?i hoan toan, Vietravel ??t ch? tiéu khach va doanh thu s? t?ng tr??ng 175%
so v?i cung k?. ?ay c?ng la th?i ?i?m cbng ty m? - Vietravel Holdings ??a vao khai thac chi nhanh t?i Dubai, m?
r?ng th? ph?n sang vung Trung ?6ng ti?m n?ng va ??y thach th?c”, 6ng Tr?n ?0an Th? Duy, T?ng gidm ?7?c

Cong ty du I?ch Vietravel cho bi?t.

Trong khi ?6, ?? thich ?ng va ph?c h?i sau d?ch, Hang hang khéng Qu?c gia Vi?t Nam (Vietham Airlines) ?a
quy?t ??nh ?a d?ng hda b?ng cach m? san th??ng m?i ?i?n t? VNAMALL chuyén ban h?n 300 s?n ph?m ?? ?n,

?? u?ng.

??i di?n Vietnam Airlines cho bi?t, trong b?i c?nh d?ch b?nh nh? hi?n nay, ?? thich ?ng v?i d?ch b?nh va s?n
?ang cO ?u th? la san th??ng m?i ?i?n t? c?a m?t hang hang khéng, Vietnam Airlines ?a cho ra m?t san th??ng
m?i ?i?n t? tén VNAMALL. San th??ng m?i nay s? mang ??n s?n ph?m mang ??m d?u ?n hang khéng, t?n d?ng
???c kh? n?ng k?t n?i c?a m?ng bay r?ng kh?p g?n 100 ???ng bay trong va ngoai n??c c?a héng. Khi Ién trang
th??ng m?i nay, khach hang cé th? mua s?m, tr?i nghi?m cac s?n ph?m ??c ?ao t? nh?ng nha cung c?p, ??i tac
lién k?t c?a hang hang khéng qu?c gia. Danh sach m?t hang tr?i dai h?n 300 s?n ph?m t? th?c ph?m, ndng s?n,
?? u?ng ??n qua t?ng, v?t ph?m ??ng th??ng hi?u Vietnam Airlines... ??c bi?t, khach hang c6 th? ??t mua va
tr?i nghi?m "?m th?c trén may" nh? r??u vang h?ng th??ng gia hay moén trdng mi?ng, mén ?n nh? c?a trén cac

chuy?n bay c?a héng.



Ngoai ra, VNAMALL c?ng ??a vao khai thac VNA Gift Card - th? qua t?ng d?ch v? hang khéng ??u tién t?i Vi?t
Nam, c6 th? s? d?ng ??i sang vé may bay ho?c quy?n I?i nang h?ng th??ng gia trén cac chuy?n bay c?a
Vietnam Airlines, Pacific Airlines va VASCO. D?p ra m?t, san th??ng m?i ?i?n t? nay ?ang tri?n khai nhi?u ?u ?ai

??¢ bi?t.

"San th??ng m?i ?i?n t? la m?t trong nh?ng b??c ?i m?i nh?t c?a Vietham Airlines nh?m ?a d?ng héa nganh
hang, b?t nh?p xu th? chuy?n ??i s? va s? t?ng tr??ng m?nh m? c?a |?nh v?c th??ng m?i ?i?n t?. Trong b?i c?nh
th??ng m?i ?i?n t? t?i Vi?t Nam ??t m?c t?ng tr??ng lén t?i 18% trong n?m 2020, ?ay la ti?n ?? t?0 s? chuy?n

bi?n m?i trong cach ti?p c?n, cung ?ng s?n ph?m", ??i di?n Vietham Airlines cho bi?t thém.
Doanh nghi?p du I?ch, khach s?n ??y m?nh chuy?n ??i s?

La doanh nghi?p ?ang ??y m?nh ?ng d?ng cdng ngh? s? trong qu?ng ba, gi?i thi?u v? cac s?n ph?m du I?ch n?i
??a, 6ng Nguy?n Minh M?n, Giam ??c Truy?n thdng - Marketing va Céng ngh? thdong tin Cong ty TST tourist cho
bi?t, do tac ??ng c?a d?ch b?nh COVID-19, xu h??ng khach ?i du I1?ch sau d?ch c?ng s? thay ??i, vi v?y doanh
nghi?p c?ng ??y m?nh ?ng d?ng céng ngh? s? vao thanh toan, ban tour... ?? gilp gia t?ng doanh s?, kich thich

nhu c?u ?i du I?ch, vui ch?i, gi?i tri c?a khach hang d?p cu?i n?m.

Theo ?0, ?a s? du khach s? quan tdm nhi?u h?n ??n v?n ?? ??m b?0 an toan phong, ch?ng d?ch; ch?n nh?ng
??7?ng tour g?n, theo nhdm nh? va chi phi ti?t kizm. Vi v?y, doanh nghi?p ?& t?p trung xay d?ng cac ???ng tour

ng?n, chi phi th?p... nh?ng ch?t [??ng ?n ??nh ?? thich ?ng v?i xu h??ng m?i nay.
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Cong ty TST tourist ?ng d?ng cbng ngh? s? ?? tham gia Ngay h?i Du I?ch TP H? Chi Minh trong khéng gian

m?ng tr?c tuy?n nh?m thich ?ng v?i tinh hinh d?ch b?nh hi?n nay.

"Ngay trong th?i gian d?ch b?nh, doanh nghi?p ?a ??y m?nh chuy?n ??i s? b?ng vi?c ?ao t?0 ngu?n nhan |?c
qua cac kénh tr?c tuy?n ?? chu?n b? s?n sang cho ho?t ??ng c?a cdng ty khi d?ch b?nh ???c ki?m soét va th?c
hi?n cac bu?i t?p hu?n tr?c ti?p v? cdng tac phong, ch?ng d?ch b?nh COVID-19 cho nhan vién; ??ng th?i h??ng
d?n k? n?ng h? tr? du khach khi c?n thi?t. ??i v?i b? ph?n xa&y d?ng s?n ph?m cu?i n?m ???c chd tr?ng h?n
nh?ng tour g?n ?? khuy?n khich khach ?i du I?ch n?i thanh. Ngoai cac s?n ph?m trén, sau d?ch c?ng s? cé

nhi?u ng??i s?n sang chi tr? ?? s? d?ng d?ch v? cao ¢?p. ?ay la nh?ng ng??i c6 thu nh?p t?t, mong mu?n t?n



h??ng khdng gian s?ng ?4ng ngh?a", d6ng Nguy?n Minh M?n ndéi.

T??ng t?, ??i di?n Céng ty BenThanh Tourist cho bi?t, trong giai ?0?n gian cach xa h?i, céng ty c6 th?i gian m?
cac 1?p ?ao t?0 nhan s? nh?m nang cao k? n?ng nghi?p v? cho nhan vién, h??ng d?n vién... ??n v? ¢c?ng chuy?n
sang lam vi?c tr?c tuy?n nhi?u h?n, ??u t? phat tri?n sdu h?n vao cac ?ng d?ng céng ngh? va vao cac s?n ph?m
c?a th? tr??ng n?i ??a v?i cac ???ng tour ng?n ngay va di chuy?n g?n. Trong ?0, luén chu tr?ng vao cac s?n
ph?m du I?ch v?i tiéu chi an toan cho s?c kh?e, phu h?p cho cac nhdom khach nh?, khach gia ?inh trong d?p cu?i

n?m.

"Hi?n nay, cbng ty ?a va ?ang kh?o sat cac ???ng tour m?i t?i thanh ph? va cac t?nh, thanh; sau ?6 ?anh gia |?i
s?n ph?m ?? nang cao ch?t [??ng d?ch v?, hoan thi?n h?n n?a ?? ph?c v? khach hang trong d?p T?t 2022 trong

?i?u ki?n thich ?ng linh ho?t v?i d?ch b?nh", ??i di?n BenThanh Tourist cho bi?t.

Céc khéch s?n t?i TP H? Chi Minh chuy?n sang ph?c v? khach hang b?ng vi?c ??t mén qua cac n?n t?ng céng

ngh? s? va ???c giao t?n nha.

Trong khi ?6, ? m?ng nha hang, khach s?n, cac doanh nghi?p t? théi quen ch? ban ?m th?c, ph?c v? khach
hang tr?c ti?p thi t? khi d?ch b?nh xu?t hi?n, cac khadch s?n 5 sao t?i TP H? Chi Minh ?& b?t ??u thay ?7?i t? duy

va ??y m?nh ban hang tr?c tuy?n qua cac n?n t?ng s? nhi?u h?n.

Ong Nguy?n H?u Nam Ph??ng, Giam ??c Kinh doanh Ti?p th? khach s?n Majetic cho bi?t, d?ch b?nh xu?t hi?n
?a khi?n khach s?n ph?i thay ??i m?nh m? ?? thich ?ng v?i d?ch b?nh. Theo ?0, ?a s? cac khach s?n ??u ph?i
chuy?n sang ?ng d?ng céng ngh? s? trong vi?c ??t phong khach s?n, ?m th?c... ??c bi?t, chinh cac nhan vién

c?ng ph?i chuy?n sang tam ly t? cung c¢?p d?ch v? t?i ch? sang tr?c tuy?n va ph?c v? t?i nha ?? duy tri s? phat



tri?n c?a khach s?n. C?ng nh? chuy?n sang hinh th?c kinh doanh tr?c tuy?n trén cac n?n t?ng s? ma doanh thu

c?a khach s?n trong mua d?ch ¢?ng co tin hi?u kh? qua h?n.

T?t ¢? nhan vién t?i cac khach s?n 5 sao ? TP H? Chi Minh ??u ?& tiém 2 m?i vaccine phong d?ch ?? ??m b?0

an toan khi lam vi?c.

"D? ki?n th?i ?i?m cu?i n?m, 1??ng khach ??n khach s?n th??ng th?c va I?u tri s? t?ng nén khach s?n ?ang th?c
hi?n vi?c ??a ?m th?c thu?n Vi?t vao cac th?c ??n c?a khach v?i m?c gi?m 10% danh cho t?t c? h? th?ng c?a
khach s?n. Ngoai ra, ??n v? s? ph?i h?p v?i cac cbng ty giao hang ?? ??a vao th?c ??n 5 sao c6 ch?n |?c v?i
cac mon ??c tr?ng thu?n Vi?t nh?: bdn ca rd ??ng, ph? t6 th? ?a... Ngoai ra, khach s?n con xay d?ng ??i ng?

ph?c v? ti?c 5 sao ngay t?i nha", 6ng Nguy?n H?u Nam Ph??ng noi.

T??ng t?, ??i di?n khach s?n Rex c?ng cho bi?t, hi?n nay, ?? thich ?ng v?i tinh hinh d?ch b?nh, khach s?n

?ang k?t h?p v?i san giao d?ch th??ng m?i ?i?n t? chuyén v? ?m th?c ?? c6 th? ti?p c?n 1??ng I?n khach hang
ti?m n?ng trén n?n t?ng nay. Thong qua ?6, khach s?n Rex c?ng co th? khoi ph?c 1?i 1??ng khach va thac ??y
nhanh ho?t ??ng kinh doanh trong giai ?0?n t?i, ¢? th? la mua cao ?i?m ph?c v? d?p Giang sinh va T?t d??ng

[?ch, T?t am [?ch n?m 2021.
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