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Xt ly khung hoang truyén théng tu tin don trén mang
xa hoi

16:02 18/08/2016

Tac gia: Admin

Tin don la “san pham truyén théng” chia dung nhiéu yéu té nhiéu trong qua trinh
truyén théng, bdi né chiu su tac déong cta nhiéu yéu té nhu: trinh dd, nhan thuc, hanh vi
cua nguoi truyén tin va déi tuong ti€p nhan théng tin.

Anh minh hoa. Ngudn: Internet

Tin doén la “sdn pham truyén théng” chra dung nhiéu yéu té nhiéu trong qud trinh truyén théng, bai
nd chiu su tdc dong clda nhiéu yéu to nhu: trinh dd, nhan thic, hanh vi cla nguai truyén tin va doi
tugng ti€p nhan thong tin.

Méi lan tin dén dugc truyén di, né lai dugc thém hodc bét nhing tinh tiét theo hoan canh hoac déi
tuong ti€p nhan. Do dé, nguy co sai léch thong tin trong tin dén la vé cung 1én, gay hau qua khé

ludng, tham chi mat kiém soat théng tin.

Trong doi séng truyén thong, tin dén thudng la “mdn thom” khi€én khéng it nha bdo “bat mui” mét
cach nhanh chdéng. Diéu rat nguy hai khi tin don dugc “chinh théng hda” trén bao chi, véi sitc manh
vO bién cla cac phuong tién truyén théng dai ching, né tré thanh “qua bom” cé stic cong pha

khung khi€p, anh huéng truc ti€p dén uy tin, danh du cdia doanh nghiép.
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Hau qua do tin dén

Thuc té cho thay, nhiéu théng tin chua dugc kiém ching dugc “chinh théng héa” trén béo chi
khong chi gay hoang mang déi véi cong ching ma con gay thiét hai nghiém trong cho cac doanh

nghiép - "nan nhan" cla tin doén.

Thoi gian qua, van dé an toan vé sinh thuc pham xuét hién tran lan trén cac trang bao dién t &
nudc ta, khién cong chiing vo cing hoang mang, khdng phan biét dugc that hu. Gan day, cu dan
mang x6n xao truéc mot clip trén mang xa hoi cho rang, & Viét Nam dang cé loai xoai bang nhua,

ngudn goc tir Trung Quoc, gay anh hudng téi stic khde cla ngudi tiéu dung.

Chua day 1 ngay dang tai, dén 16 gio ngay 1/8, clip da thu hat hang triéu lugt xem, hang chuc
nghin binh luan va hon 65.000 lugt chia sé.

Trong clip, ngudi dan éng vira thai xoai vira khang dinh xoai bi lam gia, 1a sdn phdm nhan tao c6
ngudn goc ti Trung Quoc, do “6 hat c6 mot 16p nylon dugc lam tu tinh dau hoac mét thr hda chat,
tinh chat nao dé”. Ngay sau dé, video clip nay da nhan dugc sy phadn (ng dit doi cla cu dan mang.
Nhiéu nguoi phé phan va cho rang, clip da khién nguoi dan hoang mang truéc tinh hinh thuc pham
ban, khong ré nguén goc tran lan, lam anh hudng téi cudc séng cling nhu cdng viéc cha nhing

ngudi trong xoai.

Mot thi du khac la vao gilta thang 6/2013, trén mang xa hoéi xuat hién tin don mit xanh duogc thu
hoach hang loat, sau dé ngam hda chat kich thich khién mit chin, cé mui thom khong khac gi mit
chin cay. Mot so to bdo sau dé da khai thac lai va dua tin thiéu chinh xac, khién nhiéu néng dan
trong mit & xa My Long, huyén Cai Lay, tinh Tién Giang roi vao canh khon dén khi gia mit loai tét
chi dugc thu mua véi gia 7.000 -8.000 dong/kg, con mit xau gid con 3.000 - 4.000 déng/kg. Hon
nlta, cd mit qua cling nhu mit giéng déu rat khé khan trong khau tiéu thu, anh hudng nghiém trong

doi véi nhing ngudi tréng mit ¢ khu vuc.
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Surc lan tda cda tin dén trén mang xa héi la rat nhanh
Ung xt cua doanh nghiép trudc tin dén
Thir nhat, cdn minh bach héa théng tin

Vu tin dén éng Pham Van Thiét, Téng gidm d&c Ngan hang c6 phan A Chau (ACB) bd trén xay ra
vao thang 10/2003 da lam chao dao ngan hang ACB ciing nhu ca hé théng ngan hang trong suét
vai ngay sau dé. Rat may, Ngan hang Nha nuéc vao cubc kip thoi da khién tinh hinh dan én dinh.
Dai dién ACB Itc dé tung treo gidi thudng cao cho ai cung cdp ngudn tin cho co quan chic nang tim

ra doi tugng tung tin that thiét, tuy nhién van chua tim ra “ké gidu mat”.

Cé thé thay, viéc ngan chan tin don gan nhu bat kha thi va viéc co quan chiic nadng tim ra “tha
pham” chang khac nao “mo kim day bién”. D6i mat véi nhimg tin dén trén mang xa héi, doanh
nghiép can chd déng tu vé bang cadch minh bach héa thong tin. Quan trong hon, doanh nghiép can
phan (ing nhanh khi tin dén xay ra théng qua chién lugc truyén thong ré rang dé giam thiéu thiét

hai.
Thir hai, st dung hiéu qua kénh bdo chi truyén théng

Dé gidi quyét tan goc van dé do tin don gay ra, cac doanh nghiép can xay dung md hinh quan ly,
doi phé tét véi tin dén va khiang hoadng truyén thong. Cac doanh nghiép can céng khai, minh bach,

san sang mo xé tin don.
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Khi cé tin don, bén canh viéc khai thac t6éi da sy ho tro cla cac phuong tién truyén thong, rat can
su ung ho cla cac co quan cdng quyén, co quan chlc nang... Nhin tir doi song bao chi truyén théng
hién nay c6 thé thay, bdo chi la kénh thong tin quan trong trong viéc xt ly tin dén, béi du truyén
thong x& héi c6 manh dén dau, nguoi dan van tin vao cac kénh thong tin chinh théng véi nhimng

nguyén tac nghiép vu, dao dic trong x{ ly nguén tin.

Trong mét s6 truong hop, doanh nghiép can cé chién lugc “chuyén bai thanh thang” bang cac giai
phéap truyén théng théng minh. Thi duy, trong nam 2012, gigi dau tu tai chinh nudc ta ting chao dao
khi dén dap tin don vé 1anh dao Tap doan Masan... bi bat giam, khién thi trudng ching khoan lién
tuc gidm manh. Ong Nguyén Dang Quang, Chu tich H6i déng Quan tri TAp doan Masan - rat hiém
khi xuat hién truéc bao gidi, sau dé cling phai I&n ti€ng phu nhan tin don thong qua mot to bao
mang. Sau do, nhiéu nha dau tu méi hét nghi ngo vé “tinh trang” ctia 6ng Nguyén Dang Quang khi

ma mot sé td bao dong loat dang tai hinh anh ctda 6ng trong mét sy kién cdia Masan tai TP. HCM.

Céc doanh nghiép can binh tinh tim ra nguyén nhan cda tin dén, danh gia mirc dé cé thé tac déng

bdi tin don. Anh minh hoa
Tha ba, khéng nén tim cach gaé tin, bai ngay

Khi gap phai nhirng tin don that thiét bi “chinh thong héa” trén cac to bdo, doanh nghiép khéng
nén tim cach ga tin, bai ngay ma phai “binh tinh” tim ra nguyén nhan cua tin dén, danh gid muac do
c6 thé tac dong bai tin don. Néu c6 thé, nguoi ding dau doanh nghiép hoac nguoi hi€u ré nhat vé

tin don phai diing ra giai thich cho cong chiing, d€ gay dung niém tin va han ché cac tac hai gay ra.
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C6 thé &p dung mét s6 phuong phép sau: T6 chitc hop bdo kh&n cap; Cung cép bang chiing khang
dinh tin don la that thiét; Dang thong bao bac bo tin don trén cac phuong tién truyén thong dai

ching va trang web; Néu tin dén nghiém trong, can nhanh chéng moi co quan diéu tra vao cudc.
Thir tu, san sang hop tac, 1ang nghe

Trong moi trudng truyén thong hién nay, cac doanh nghiép can san sang hgp tac va chia sé thong
tin vdi bdo chi va cong dong thong qua cac phuong tién truyén thong theo kich ban da dugc thong
nhat trudc.

DPiéu quan trong, doanh nghiép nén thé hién tinh than san sang lang nghe, hgp tac va déi thoai.
Khong nén thé hién kién tung trong xur ly khiing hodang, mac du cé thé nhirng cdo budc tur chinh

guyén la nguyén nhan cta khing hoang lam doanh nghiép blc xUc chua that su lam sang to.

Cé thé thay, trong méi truong canh tranh khéc liét hién nay, bdo chi va doanh nghiép cé thé coi la
hai nguoi ban déng hanh, cung nhau phat trién. Badi 1€, doanh nghiép rat can théng tin va nam bat
thong tin trén béo chi. Dac biét, trong nén kinh té canh tranh bang théng tin, ai nam dugc théng tin

thi nguoi dé sé thang, ai cham théng tin sé thua thiét.

Y thitc dugc tdm quan trong ciia méi quan hé gilra bdo chi va doanh nghiép, thdi gian gan day, hau
hét cac doanh nghiép déu cé bd phan PR, tic la bd phan quan hé cong ching. Day la noi dau tién
ti€p nhan thong tin tu bdo chi va huéng bao chi téi nhitng phong, ban, 1anh dao ctia doanh nghiép

dé viéc cung cap thong tin dugc kip thoi, ddm bao d6 chinh xac cao.

TOm lai, khi théng tin sai su that, hoac tin don “chém ché” trén cac trang mang, tham chi xuat hién
trén vai to bdo ma chua dugc ki€m chiing thuc hu, khéng chi tac ddng truc tiép dén tdm ly cla
c6ng chiing, ma con kéo theo nhiéu hé luy khac gay anh huédng khong nho dén kinh té, chinh tri, uy
tin va danh du cla t6 chic, cd nhan nao dé, thdm chi gay ra nhirng bat 6n trong xa hoi. Vi vay, néu
khong cé su sang loc, ki€Em chiing nguodn tin dé tin dén “tung hanh” trén bao chi, vo hinh trung vai
tro va uy tin cGa béo gigi trong mat ctia cong ching bi ha thap, Iong tu trong nghé nghiép cla
nhirng ngudi lam béao chan chinh tén thuong nang né. Ngugc lai, doanh nghiép khong biét cach Gng
XU trudc nhing tin don that thiét sé anh hudng dén uy tin va thuong hiéu, diéu quan trong la bi

thiét hai nang né do nhiing tin dén that thiét gay ra./.

Thanh Huy Long
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